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PROJETO DE RESOLUCAO N2 /2026

Reorganiza a Ouvidoria Legislativa da Camara
Municipal de Meridiano, dispde sobre os
procedimentos de acesso a informacdo, nos termos
da Lei Federal n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacdo), disciplina a participacao, protecdo e
defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos,
conforme a Lei Federal n2 13.460, de 26 de junho de
2017, e dd outras providéncias.

A Camara Municipal de Meridiano decreta:

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12, Esta Resolucdo institui, no ambito da Camara Municipal de Meridiano, a Ouvidoria

Legislativa, 6rgdo administrativo perman

ente responsavel:

I pela interlocucdo entre o cidaddo e o Poder Legislativo Municipal;
1. pela conducdo dos procedimentos de acesso a informacdo, nos termos da Lei

Federal n212.527, de 18 d

e novembro de 2011;

1R pela recepgdo, andlise e tratamento das manifestagdes dos usuarios de servigos

publicos;

V. pela promocdo da participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios,

nos termos da Lei Federal

n2 13.460, de 26 de junho de 2017.

Paragrafo Unico. Para os fins desta Resolucdo, adotam-se as terminologias previstas no Art.

42 da Lei Federal 12.527/2011, bem com

Art. 22 - A Ouvidoria Legislativa é érgao

o do Art. 22 da Lei Federal n? 13.460/2017.

administrativo permanente, vinculado a Presidéncia

da Mesa Diretora, exercendo fungao administrativa, técnica e imparcial.

Paragrafo unico. A Ouvidoria ndo substitui as competéncias regimentais do Plenario, da Mesa

Diretora ou das Comissoes Permanentes

CAPITULO Il
DA NATUREZA E DAS COMPETENCIAS

Art. 32, Compete a Ouvidoria Legislativa:
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l. receber, analisar, classificar e responder manifestacoes;
1. coordenar os procedimentos de acesso a informacgao;
1l. encaminhar demandas as unidades administrativas competentes;

V. acompanhar prazos e providéncias adotadas;

V. propor medidas de aprimoramento dos servigos publicos legislativos;

VI. elaborar relatério anual de gestao;

VII.  zelar pelo cumprimento das Leis Federais n2 12.527, de 2011, e n2 13.460, de
2017;

VIIl. Representar a Camara Municipal de Meridiano junto a Rede Nacional de

Ouvidorias (ReNouv).

CAPITULO Il
DO ACESSO A INFORMACAO

Art. 42. O acesso a informacdo sera assegurado de forma transparente, clara e célere,
observados os principios da publicidade como regra e do sigilo como excecao.

Art. 52. O pedido de acesso a informacao podera ser apresentado:
. por meio eletrbnico, no sitio oficial da Camara Municipal;
1. presencialmente, mediante protocolo;
1l. por correspondéncia.

10

§ 12, O requerente devera ser identificado, nos termos da legislacao federal.

§ 22. No meio eletrbnico, o pedido de acesso a informacado sera realizado preferencialmente
por meio da plataforma Fala.BR, disponibilizada pela Controladoria-Geral da Unido, mediante
termo de cooperagao firmado com a Camara Municipal.

Art. 62. Recebido o pedido, a Ouvidoria devera:
. registrar e protocolar a solicitacao;
1. encaminha-la ao setor responsavel;

1. acompanhar o prazo legal de resposta;
Iv. comunicar formalmente o requerente.

Art. 72. O prazo de resposta observara o disposto na Lei Federal n? 12.527, de 2011.
§ 12, A negativa de acesso devera ser fundamentada.
§ 22, Cabera recurso administrativo na forma da legislacdo federal.

CAPITULO IV
DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS

Rua Luiza Feltrin Guilhen, 1684, Centro, Meridiano/SP, CEP 15625-000 | (17) 3475-1250
www.camarameridiano.sp.gov.br



=
CAMARA MUNICIPAL DE

MERIDIANO

Art. 82. Consideram-se manifestagdes:
. reclamacao;

1. denuncia;
1l. sugestao;
V. elogio;

V. solicitacao.

Paragrafo unico. A classificacdo atribuida pelo usuario poderd ser revista pela Ouvidoria,
quando verificada inadequagao.

Art. 92. As manifestacdes poderdo ser apresentadas por meio eletronico, presencial ou postal.
§ 12. Toda manifestacao recebida pela Ouvidoria, independentemente do canal de entrada,
deverd ser registrada na plataforma Fala.BR, disponibilizada pela Controladoria-Geral da

Unido, mediante termo de cooperacdo firmado com a Cadmara Municipal.

§ 22. A manifestacdo apresentada verbalmente serd reduzida a termo e igualmente registrada
na plataforma referida no § 12 deste artigo.

Art. 10. E vedada a recusa imotivada de recebimento de manifestac3o.

§ 12. A identidade do usuadrio constitui informacao pessoal protegida com restricao de acesso,
nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 22, S3o vedadas exigéncias que dificultem ou inviabilizem a apresenta¢ao da manifestacao.

§ 32. A manifestacao que verse sobre matéria alheia a competéncia da Camara Municipal sera
encaminhada ao 6rgao competente, com ciéncia ao usuario.

Art. 11. O Presidente da Camara e os Vereadores serao cientificados das demandas recebidas
e de seus encaminhamentos, na forma de normativa interna, vedada qualquer interferéncia
no conteudo técnico das manifestacGes ou nas respostas emitidas pela Ouvidoria.

CAPITULO V
DO PROCEDIMENTO E DOS PRAZOS

Art. 12. O procedimento de analise das manifestacdes observara os principios da eficiéncia,
da celeridade e da transparéncia, visando a sua efetiva resolucdo.

Paragrafo unico. As manifestacbes serdo encaminhadas as autoridades ou unidades
responsaveis para as providéncias cabiveis.
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Art. 13. A Ouvidoria devera apresentar resposta conclusiva no prazo de até trinta dias,
contados do recebimento, prorrogavel uma Unica vez por igual periodo, mediante justificativa
expressa.

§ 12. Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria realizard andlise prévia e, se necessario, no prazo
de até cinco dias, encaminhd-la-a a unidade competente.

§ 2°2. Quando as informagbes forem insuficientes, a Ouvidoria poderd solicitar
complementacdo no prazo de até dez dias, devendo o usudrio atendé-la em até vinte dias, sob
pena de arquivamento.

§ 32. O pedido de complementacdo suspende o prazo previsto no caput uma Unica vez, que
serd retomado apds a resposta do usudrio.

§ 42. A Ouvidoria podera requisitar informacdes aos agentes publicos, que deverdo respondé-
las no prazo de até vinte dias, prorrogdvel uma Unica vez por igual periodo, mediante
justificativa.

Art. 14. Quando a manifestagao constituir denuncia e contiver elementos minimos de autoria
e materialidade, sera encaminhada a autoridade competente para apuragao.

§ 192 Considera-se conclusiva, para fins de resposta ao usuario, a comunica¢gdao do
encaminhamento da dendncia a autoridade competente.

§ 22. Concluida a apuragdo, o érgao responsavel comunicara o resultado a Ouvidoria, que dara
ciéncia ao usuario, observado o sigilo legal.

Art. 15. Serdo arquivadas as manifestacdes que:
. ndo guardem relacdo com as competéncias da Camara Municipal;
1. tenham conteldo exclusivamente de interesse pessoal alheio as fungdes
institucionais;
1. envolvam pedido de assessoria ou consultoria juridica individual;

Iv. contenham ofensas, ameagas ou expressdes incompativeis com o respeito
institucional;
V. consistam em reproducdo de boatos ou informacdes sabidamente inveridicas

sem comprovagao minima.

CAPITULO VI
DA ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

Art. 16. Dentre os servidores publicos municipais de provimento efetivo do Poder Legislativo,
o Presidente da Mesa Diretora designard um para exercer a funcdo Ouvidor da Ouvidoria
Legislativa.
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Paragrafo unico. O servidor designado a fungdo fara jus a gratificacdo pelos servigos
prestados, definida nos termos da Lei.

Art. 17. A Camara Municipal promovera, de forma permanente, a capacitacdo do servidor
designado para a funcdo de Ouvidor.

Art. 18. As unidades administrativas, autoridades ou servidores da Cdmara prestardao
colaboracdo a Ouvidoria Legislativa, fornecendo informac¢des no prazo por ela estabelecido,
observado o prazo legal.

CAPITULO VII
DO RELATORIO DE GESTAO

Art. 19. A Ouvidoria Legislativa devera elaborar, anualmente, até o més de marco, relatdério
de gestdo referente ao exercicio anterior, consolidando as informacbes referentes ao
recebimento, andlise e resposta as manifestaces recebidas e, com base nelas, apontara as
falhas e sugerira melhorias na presta¢ao dos servigos publicos.

Art. 20. O relatdrio de gestao devera indicar, ao menos:
. o numero total de manifestacdes recebidas no ano exercicio;
1. tipologia das demandas;
1l. a andlise dos pontos recorrentes;
V. providéncias adotadas;
V. recomendacdes de melhoria administrativa.

Art. 21. O relatdrio sera encaminhado a Mesa Diretora e disponibilizado no portal oficial da
Camara Municipal.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 22. As despesas decorrentes desta Resolucdo serdo suportadas por dotacbes
orcamentdrias proprias.

Art. 23. Fica revogada a Resolugdo n? 3, de 08 de outubro de 2022.

Art. 24. A presente Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Camara Municipal Meridiano, 20 de fevereiro de 2026.
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Resolucdo tem por objetivo reorganizar a Ouvidoria Legislativa
da Cadmara Municipal de Meridiano e regulamentar, de forma integrada, a Lei Federal n?
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo) e a Lei Federal n2 13.460/2017 (Lei de Defesa dos
Direitos do Usudrio dos Servicos Publicos), suprindo lacuna normativa atualmente existente
no ambito do Poder Legislativo.

No exercicio de 2025, a Camara Municipal participou do Programa Nacional de
Transparéncia Publica, promovido pela ATRICON, obtendo indice de transparéncia de 81,64%.
A avaliacdo evidenciou a necessidade de regulamentacao proépria e sistematizada da LAl e da
Lei n2 13.460/2017.

O Controle Interno, em relatorios sucessivos (2024 e 2025), recomendou a revisdo da
Resolu¢do n23/2022, apontando a descaracterizagdo da natureza administrativa da Ouvidoria
e a auséncia de critérios mais objetivos para o tratamento de manifestagdes, inclusive para
evitar a mobilizacdo de recursos publicos em demandas baseadas apenas em boatos ou
rumores.

A atual atribuicdo da fung¢do de Ouvidor ao Presidente da Mesa Diretora compromete
a necessdaria separa¢do entre fungdes politicas e administrativas. A proposta corrige essa
distor¢do ao prever a designacao de servidor efetivo, garantindo carater técnico, imparcial e
administrativo a atividade.

Considerando a estrutura reduzida da Camara, composta por cinco servidores, sendo
quatro efetivos, mostra-se adequada a centralizacdo das atribuicdes relativas a Ouvidoria, ao
acesso a informacao e a defesa dos direitos dos usuarios em um Unico ambiente institucional,
promovendo racionalidade administrativa, seguranca juridica e maior transparéncia.

A alteracdo normativa, portanto, ndo é meramente formal, mas necessaria para
assegurar conformidade legal, aprimorar a governanca institucional e fortalecer a
credibilidade da Camara Municipal perante a sociedade e os 6rgdos de controle.
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